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El @hietivo:

A Facilitar el método de consulta del estado de los pedidos, lote
de materia prima y registro sanitarios usados en cada proceso
de produccion para nuestros clientes. Optimizando los canales

de contactabilidad.
Hl dlcanee:

A Aplica para el uso de nuestros clientes Externos.
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Debe ingresar a nuestra pagina wéaltp://www.servioptica.ca Luego, seleccionar la pestafia de
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Revisa El Estado de Tu Pedido

Desde la comodidad de tu oficina puedes consultar el estado de tu pedido. Sélo debes ingresar tu
codigo y tu contrasefa.
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Haz click para ver la trazabilidad de tu trabajo
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http://www.servioptica.co/

Parallngeesar AudalteBistrdl.BS =

El cliente puede ingresar con el numero de NIT o con el correo electronico y la contrasefia
ingresada al momento del registro. Si el cliente ingresa por primera vez a la plataforma, debe
hacer elautoregistroA Y ANB &l yR2 | f I 2LIOAsyYy awS3INAUGNBa
NOTA: Este proceso solo se realiza una vez por NIT de cliente.

SERVIOPTICA

Bienvenidos al sistema de ServiOptica

I Mejorando vidas a traves de la vision |

Nit o correo electranico
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Seguido, el cliente debe ingresar el numero de NIT (sin codigo de confirmacion), leer politica

Parallngeesar AudalteBistrdl.BS =

de privacidad de datos y aceptarla. Por ultimo, darle en el boton confirmar.
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reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Confirmar

Ingrese los siguientes datos para realizar el registro con
nosotros.

NIT

8300275
Leer terminos y condiciones aqui.

¢Acepta politica de privacidad de datos?

o fa
™
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reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

\/ No soy un robot

Confirmar

A
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. . El nUumero de NIT ingresado se validara en nuestras
Ingrese el codigo de confirmacién enviado a su ; i e
correo elecironico registrado : bases de datos, si es correcto, se generara un codigo de
confirmacion que se sera enviado al correo electrénico
al cual esta registrado para la facturacion web.

f***electronica@imevi.com.co <

Codigo de confirmacidn

El correo con el cédigo de informacion pueda tardar entre (1) NOTA ESte Cédlgo tlene una Valldes de 24 horas a
y (2) minutos. Si durante ese tiempo no lo ha recibido, por partir del momento de envié. Sino es validado durante

favor verificar en carpeta de correos no deseados o en Spam.

| ese tiempo, quedara obsoleto y el cliente debe volver a
realizar el proceso.

Cddigo de acceso (Trazabilidad)

La contrasefia debe tener al entre 8 y 16 caracteres,

. . o
: al menos un digito, al menos una minuscula y al T
H menos una mayuscula. i Do
R -,
:‘ 2 NO puede tener otros simbolos. X C7O» . ' . 1
> »
: 5, 2Ty & -
. - N -
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Repita contrasefia BIENVENIDO 4
SERVIOPTICA

ESTE ES SU cODIGO
DE CONFIRMACION

Confirmar Bienvenido a ServiOptica

\ Este es su codigo de confirmacion
) W= 99182




Ingrese el codigo de confirmacién enviado a su
correo electronico registrado :

f***electronica@imevi.com.co

Codigo de confirmacidn
El correo con el cadigo de informacion pueda tardar entre (1)
y (2) minutos. Si durante ese tiempo ne lo ha recibido, por

favor verificar en carpeta de correos no deseados o en Spam.

La contrasefia debe tener al entre 8 y 16 caracteres,
al menos un digito, al menos una minuscula y al
menos una mayuscula.

NO puede tener otros simbolos.

Ingresar
contrasena

Nueva Contrasefia

para
acceso

Repita contraseiia

Confirmar

.CO
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Parallngeesar AudalteBistrdl.BS =

Ingrese el codigo de confirmacion enviado a su
correo electronico registrado :

f***electronica@imevi.com.co

Codigo de confirmacion
El correo con el cadigo de informacion pueda tardar entre (1)
y (2) minutos. Sidurante ese tiempo no lo ha recibido, por

favor verificar en carpeta de correos no deseados o en Spam.

99182

La contrasefia debe tener al entre 8 y 16 caracteres,
al menos un digito, al menos una minuscula y al
menos una mayuscula.

NO puede tener otros simbolos.

Nueva Contrasefia

Repita cantrasefia

Confirmar

|
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Luego de confirmar el proceso anterior y si resultd exitoso, aparecera nuevamente la pantalla
inicial en el cual, el cliente puede ingresar el NIT (sin cédigo de confirmacién) o con el correo

electronico y la contraseia creada en los campos correspondientes.

SERVIOPTICA SERVIOPTICA
Bienvenidos al sistema de ServiOptica Bier_wenidos '_al sistema Eje Sewic.lp.ti'ca
I Wejerando vidas a través de la visién | t Mejorando vidas a través de la vision |

Nit o correo electrénico 8300275

Contrasefia

N

Ingresar Ingresar

¢ Olvido Usuario o Contrasefia? ¢ Olvido Usuario o Contrasefia?

Registrese Registrese

N

.. JPTICA
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Al digitar suusuarioy contrasefide aparecerda siguienteventanadonde encontrarael listadode
los puntos o sedesque estancreadoscon el mismonumerode NIT,debe seleccionakel que desee

consultar Estepasosoloseranecesaricen casoque cuentecon multiplessedes Delocontrariosolo
i aparecerdospedidosdel codigounico

Inicio CamelAR CONTRASENA USUARIOS  SALIR

BIENVENIDO A TRAZAEILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

Codigo

Razén social
i :
Cadigo Nit Razoén social Cdnexion
£ 0100050 830027558 IMEVI S.AS. SELECCIONAR
¥
- 0100208 830027558 IMEVI BOSQUE FrincipaL SELECCIONAR
0100207 830027558 IMEVI ILARCO PRINGIPAL SELECCIONAR
0100210 830027558 IMEVI KENNELY PRINGIPAL SELECCIONAR
0103363 830027558 IMEVI GALERIAS PRINGIPAL SELECCIONAR
0103688 830027558 IMEVI CALLE 94 PrinciPAL SELECCIONAR
0103800 830027558 IMEVI ADMINISTRACION PrinciPAL SELECCIONAR
0103964 830027558 IMEVI MODELIA PrinciPAL SELECCIONAR
0105198 830027558 IMEVIACUEDUCTO FrincipaL SELECCIONAR
0106276 830027558 IMEVI VENTAS INSTITUCIONALES FrincipaL SELECCIONAR
0106701 830027558 IMEVI 103 FrincipaL SELECCIONAR
o)
Wy co o
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= Cravdbilidadodk bsihdrliddR...

Una vez seleccioneda sede a consultar, le aparecerala siguiente ventana donde encontrarael

historial de pedidosorganizadosie la fechamasrecientea la masantiguade ingresodel trabajo a
Serviopticaestadoactualde lospedidos,lote de materiaprimay registrosanitaria

INIclo  CAMBIAR CONTRASENA USUARIOS SALIR

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS IMEVI LTDA COLINA
O

Buscar No. de pedido Buscar Pedido cliente
Job 1d

Exportar I
Apellido Nombre

Fecha entrada Estade

No. de pedido

5668 6104319

Fecha actual Lote
MARIA DEL PILAR

Notas
TOVAR

LOTE?
29/04/2020 09:57 M_MENSAJERIA

A4943201120192019DM'0019
06/05/20 13:20 460LOTE?
5682

A4943201120192019DM'0019
8100778 DIAZ

460
MARIA

LOTE_A5033231220192019
156/04/2020 11:65 M_MENSAJERIA

DM0019199
16/04/20 08:19
LOTE_A5033231220182019D
M-0019198
8100765 CUERVO LUCIANA

5685

LOTE_SGO9SI-
15/04/2020 11:42  M_MENSAJERIA
5684

16/04/20 08:19 84817092019LOTE_SGO9SI-
84817092019
SARA

6100764 CUERVO

LOTE_A5033231220192019
156/04/2020 11:41 M_MENSAJERIA

DM0019199
17/04/20 08:03

LOTE_A5033231220182019D
M-0019198
co

A continuacion se encontrara la descripcion de los terminos anteriormente registrados
G

Wiy
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Crdbilidhdodk bshdlidoR....

No. Pedido Numero de orden de pedido del cliente.

Numero interno o Job IDNumero de JOB ID del trabafeste nimero interno corresponde al lote de fabricacion de
cada par de lentes que componen el dispositivo médico para la salud visual y ocular elaborados sobre medida.

Nombre y apellido:Corresponde a la informacion del paciente.
Fecha de entradalFecha de ingreso del trabajo a Servioptica.
Estado Proceso actual del trabajo dentro del laboratorio.
Fecha ActualFecha de actualizacion de estado actual.

Lote: En el campo Lote encuentra el numero de lote de la materia prima (por lente) utilizada en el proceso de cac
pedido y el registro sanitario correspondiente. El lote corresponde a la primera parte de la informacion. El registt
sanitario corresponde a la segunda parte y comienza desde €RaXo<lantes de las letraBM, a saber:

DM
DISPOSTIVO

MEDICO REGISTRO
SANITARIO

LOTE

sq09si-7 720007201 EI2D1 Qdk—ﬂlm 9458

Si en la informacion no aparece las lettdd, la informacion corresponde Unicamente al Lote, para hallar el registro
sanitario siga las indicaciones de la siguiente diapositiva.

Nota:

1. En lentes terminados solo aparece para los clientes que realizan pedidos a los laboratorios Principal y La E
2. Para agencias aparece la informacion en el documento de facturacion.
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/£ A Para poder asignar el registro sanitario correspondiente siga las siguientes claves:
' A Debemos identificar como inicia el lote y buscar el proveedor al que corresponde de acuerdo a los siguiente:
' codigos de identificacion:
' PROVEEDOR|  EMPIEZA CON...
YOUNGER  |INV####
y SHAMIR [t
! IVOS#E#
\ ILT SGHE
: VISION EASE |
; PT HHHEX-DIP-LETRA-
: A Asignar el registro sanitario de acuerdo al proveedor identificado en el punto anterior, teniendo en cuenta la
! siguiente informacion.
.." PROVEEDOR REGISTRO Invima | FECHABE ENLL s = =
i YOUNGER 201SDM-0004566- Zolamarzs
“I{::l MO MW ASIWCY I
:‘ SHAMIR 201 20M-0003 736 2022/M528 MO IMNWVASTEO I
I‘.‘ ILT 20190M-0019455 2029003514 MO IMVASTWO |
E Z0090M-0004565
'l VISION EASE 2019Dh;t?1004563— 20290719
] .
] MO IMVASIVG
: A Para mayor informacion sobre los registros sanitarios puede solicitar nuestro listado de registro sanitarios
i vigentes a nuestro departamento de Sistema de Gestion de Calidad. Caugiisirl.sgc@servioptica.co
\ auxiliar2.sgc@servioptica.co
Swwwr loplica.co

_OSERVIOPTICA


mailto:auxiliar1.sgc@servioptica.co
mailto:auxiliar2.sgc@servioptica.co

Filtros diispotibitesrpara
asyita..dz

A En la seccién superior, puede usar los filtros seguin corresponda a los pedidos: Opcion de
trabajos en proceso, mensajeria, cancelados. En cualquiera de los casos traera los pedic
gque se encuentre en ese estado

INIcClo CamBIAR CONTRASENA USUARIOS SALIR

: BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
: SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD
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INiclo CamBiaR CONTRASERNA USUARIOS  SALIR

Si desea buscar un pedido especifico lo puede realizar en el siguiente icono:

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS
SERVIOPTICA

O
O

No. de pedido Job Id Apellido Nombre

=

Inicie CamelarR CONTRASERA  Usuarios  SALIR

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS IMEVI LTDA COLINA

Buscar No. de pedido

Buscar Pedido cliente

Fecha entrada Estado

Al digitar el nUmero del pedido le filtra el registro seleccionado

Fecha actual Lote

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS

SERVIOPTICA
TRAZABILIDAD DE PEDIDOS IMEVI LTDA COLINA
O [ O 5885 Buscar Pedido cliente Exportar I
No. de pedido Job Id Apellido Nombre Fecha entrada Estado Fecha actual Lote Notas
LOTE_SG09SI-
5685 6100765 CUERVO LUCIANA 15/04/2020 11:42 M_MENSAJERIA 16/04/20 08:19 84817092019LOTE_SGO9sI-
84817092019
.
1
1
1
L)
1
1
[}
L)
A}
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El cliente tiene la opcion de descargar en Excel, los nimeros de lote y registro INVIMA de los tr
solicitados a Servioptica. El usuario debe dar clic en el boton EXPORTAR

CamBIAR CONTRASENA USUARIOS  SALIR

BIENVENIDO A TRAZABILIDAD DE PEDIDOS

SERVIOPTICA

TRAZABILIDAD DE PEDIDOS IMEVI LTDA COLINA

[l ] O (L) Buscar No. de pedido Buscar Pedido cliente Exportar I

No. de pedido Job Id Apellido

Nombre Fecha entrada Estado Fecha actual Lote Notas

-~
=

LOTE?
A4943201120192019DM'0019
29/04/2020 09:57 M_MENSAJERIA 06/05/20 13:20 460LOTE?
A4943201120192019DM'0019
460

-
L)

5668 6104319 MARIA DEL PILAR TOVAR

LOTE_A5033231220192018

. DM0019199
15/04/2020 11:55 M_MENSAJERIA 16/04/20 08:19
LOTE_A5033231220192019D

M-0018199

5682 6100778 DIAZ MARIA

wuww detyioplica .co
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Posteriormente mostrara una nueva ventana donde debe seleccionar la fecha inicial y final de I
informacion que desea descargar. Luego debe hacer clic en el boton confirmar.

Exportar Trabajos

Desde 23/04/20 Hasta 59/04/20
H CONFIRMAR 112
i
L]
E & Conexion B E AL La informacién a exportar corresponde a los trabajos en Mensajeria, maximo 7 12
R dias desde la fecha inicial
:\-'
L} . |
. laboratorio A50:
; 199
1
H n 503:
H Codigo 0107553
5 99
:
1
1
H =N
l
1
I
1]
I
I
1]
1
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\)
L)
A}
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